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1.1 Schéma de l'interface USB+HDMI

Objectiv

Pan (Panoramique)&Tilt (Inclination)

Stand-by

Indicateur de puissance
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4

3

2

1

HDMI RJ45

RJ45

SDI

SDI
USBRS-232RS-485DC12V

HDMI
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SDI
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HDMI
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1.2 Schéma de l'interface USB+HDMI+SDI+RJ45

Objectiv

Pan (Panoramique)&Tilt (Inclination)

Stand-by

Indicateur de puissance
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V1.0

Caméra de conférence HD

2.Contenu de l'emballage
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Modello NVPro10ANVPro20HNVPro10H NVPro20A

1/2.8''SONY CMOS

2,38 mega pixel

 1080p-60/50/30/25, 720p-60/50/30/25

H.264, H.265, MJPG, YUY2

1080P (1920 *1080) etc

NTSC/PAL

L'utilisateur peut définir jusqu'à 255 préréglages (10 préréglages par télécommande IR)

RS-232 (input only), RS-485, USB, RJ45RS-232 (input only), RS-485, USB

1/30s-1/10000s, auto

2400/4800/9600/38400bps

VISCA, PELCO-D, PELCO-P(RS-232, RS-485)

UVC1.1

0.1Lux

350° (±175°) 0.1°/s～100°/s

180° (±90°)0.1°/s～80°s

DC 12V/2A

12W

0°~+50°

0~95% RH

181*184*174mm/285*217*197mm (avant/après emballage)

10x optical zoom

f=4.34-35.17mm

F1.85-2.63 

68.8°(W)-8.8°(T)

39.5°(W)-5.1°(T)

77.2°(W)-10.1°(T)

20x optical zoom

f=5.5-110mm

F1.6-3.5   

55.8°(W)-3.2°(T)

32.2°(W)-1.8°(T)

61°(W)-3.64°(T)

10x optical zoom

f=4.34-35.17mm

F1.85-2.63 

68.8°(W)-8.8°(T)

39.5°(W)-5.1°(T)

77.2°(W)-10.1°(T)

USB, HDMI USB, HDMI,RJ45, SDI

20x optical zoom

f=5.5-110mm

F1.6-3.5   

55.8°(W)-3.2°(T)

32.2°(W)-1.8°(T)

61°(W)-3.64°(T)

/

/

10M/100M adaptive Ethernet port; 
Support POE  IEEE802.3a

NDI | HX2, RTSP, RTMP, ONVIF, GB28181;
Supporta VISCA Over IP (solo per la versione NDI)

Capteur

Pixels effectifs

Signaux vidéo

Zoom

Objectif

Ouverture

Angle horizontal

Angle vertical

Angle diagonal

Sortie vidéo

LAN

Protocole réseau

Format d'encodage vidéo

Résolution vidéo

Norme de signal

Position prédéfinie

Interface de contrôle

Obturateur 

Débit en bauds

Protocole de contrôle

Protocole USB

Éclairage minimal

SNR

Rotation horizontale

Rotation verticale

Alimentation électrique

Consommation électrique

Température de travail

Humidité de travail

Taille du produit

Poids du produit
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1. Si la télécommande ne fonctionne pas, remplacez les piles.

2. S'il y a des objets entre la camera et la télécommande, 

    l'appareil photo peut ne pas fonctionner. Assurez-vous que la 

    télécommande est pointée vers l'appareil photo depuis l'avant, sans obstacle.
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Lorsque vous changez le mode d'exposition à manuel, le sous-menu est
présenté ci-dessous.
 

5. Paramètres du menu de la caméra

Cliquez sur le bouton Menu de la télécommande pour quitter le menu
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Obturateur : Réglage de la valeur de l'obturateur, entre 1/100000 et 1/25
Gain : Réglage du gain d'exposition, l'élément optionnel de 0 à 99.

 
Flickr: Off/50Hz/60Hz

99

99

99

99

99

99
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fps

Bright

69

53

55

69

53

55

5600

99
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Courbe Acc: Régler la vitesse du panoramique et de l'inclinaison.

5.6

Fast/Middle/Slow

Niveau 2 Menu-P/T/Z

Niveau 5 Protocoles de communication

 Communication

Protocol

Baudrate

RC Address

Auto

9600

1/2/3/4

Protocole : Visca par défaut, option Visca/PELCO-D/PELCO-P/Auto

Adresse : Définit l'adresse de la caméra, option 1-7 dans Visca, 

1-255 dans PELCO-D, 1-32 dans PELCO-P

Taux de Baud: 9600 par défaut, option 2400/4800/9600/38400

RC Address: Définit l'adresse de la télécommande IR pour contrôler 

la caméra correspondante, élément d'option ALL/1/2/3/4

1080P-60/50/30/25, 720P-60/50/30/25
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Restore: No/Yes

5.7 

5.8 Menu de niveau 2 - Rétablir les valeurs par défaut
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Déplacer vers la droite

caméra.
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7. Fonction du réseau

7.1 Système d'exploitation : Windows 7/8/10, Mac OS X, Linux, Android 

Protocole réseau : TCP/IP PC client : P4/128M RAM/40G HDD/ prend en 

charge la carte graphique à échelle, prend en charge DirectX 8.0 ou versions 

plus avancées.

7.2 Installation de l'équipement

Connectez la caméra vidéo HD à votre Internet ou à votre PC via un câble 

réseau, ou connectez-la via un commutateur/routeur.

Vous pouvez vous connecter à l'interface web de la caméra avec l'adresse IP 

par défaut ou modifiée (différents modèles ont des adresses IP différentes, 

veuillez vérifier l'adresse IP par défaut en bas de la caméra).

7.2.1 Comment interroger l'adresse IP de votre PC (Notez le texte dans la 

boîte ci-dessous)
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Networking

Connect using:

Realtek Gaming GbE Family Controller

This connection uses the following items:

Microsoft

Microsoft

GoS

Internet 4(TCP/IPv4)

Microsoft
Internet 4(TCP/IPv4) PropertiesInternet 4(TCP/IPv4) Properties

for the appropriate IP settings.
 

 

 

 

  

Subnet mask:                                   255 . 255  .  255  .  0

Default gateway:                               192 . 168  .   0   .   0  

 

Alternate DNS server:                              .         .        .

  

 

General

 

Configure

7.2.2 Comment ajouter un réseau :

7.2.21 Ouvrir la fenêtre d'attributs de connexion locale au réseau de l'ordina-

teur, sélectionner "Internet Protocol Version 4:TCP/IPv4" ;

7.2.22 Double-cliquer ou cliquer avec le bouton droit sur "Internet Protocol 

Version 4(TCP/IPv4)" ;

7.2.23 Entrez dans la fenêtre "Internet Protocol Version 4(TCP/IPv4)".

7.2.24 Modifiez l'adresse IP de l'ordinateur en 192.168.0.200 afin que l'adres-

se IP de l'ordinateur et l'adresse IP de la caméra se trouvent sur le même 

segment de réseau.

PS:Si aucun segment de réseau n'est ajouté, vous ne parviendrez pas à vous 

connecter. L'adresse IP par défaut du produit est 192.168.0.208. Un segment 

"O" doit être ajouté à l�ordinateur. L'adresse IP ne peut pas entrer en conflit 

avec l'adresse IP d'autres ordinateurs ou produits. Avant de l'ajouter, vérifiez 

si l'adresse IP existe déjà.
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7.3 Saisir http:// 192.168.0.208 dans IE (mieux avec IE ou le navigateur web 

Google), une fenêtre de connexion apparaît, saisir le nom d'utilisateur : admin, 

le mot de passe : admin, la langue, l'anglais, comme indiqué ci-dessous, si l'IP 

existe déjà.

7.3.1 Lors de la première connexion, vous serez invité à modifier votre mot de 

passe. Les utilisateurs peuvent modifier les mots de passe et les enregistrer.

7.3.2 Pour regarder la vidéo, veuillez télécharger et installer le plug-in ActiveX 

ou utiliser directement le navigateur Chromium Kernel.
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7.3.3 Lors de la première connexion, vous devez sélectionner le format de 

compression d'encodage H264. Les utilisateurs peuvent définir le flux de code 

ou d'autres paramètres et les enregistrer. L'image de prévisualisation s'affiche.

7.3.4 Après l'affichage de l'image de prévisualisation, les utilisateurs peuvent 

régler les paramètres de l'image, l'encodage, la sortie vidéo et l'affichage à 

l'écran.
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8
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7.3.5 Les utilisateurs peuvent également envoyer des réseaux tels que 

Ethernet, Port, RTMP, RTSP and SRT.

7.4 Streaming vidéo

7.4.1 streaming vidéo RTSP

"System setting"—→"Network setting"→"RTSP" 
accéder à l'interface suivante,
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Configurez les paramètres en fonction de l'environnement réseau.

Par exemple, l'adresse IP par défaut de la caméra : 192.168.0.208, voici 

comment obtenir un streaming vidéo RTSP,

Adresse principale de streaming RTSP par 

défaut:rtsp://192.168.0.208:554/ive/av0(av0 Main) Adresse de sous de 

streaming RTSP par défaut:rtsp://192.168.0.208:554/live/av1(av1 Sub)

7.4.2 Streaming vidéo RTMP

"System setting"-→"Network setting"→"RTMP"entrez dans l'interface suiva-

nte.

"Activer et ouvrir le streaming vidéo RTMP du serveur. URL du serveur : 

adresse du serveur, qui peut être un nom de domaine ou une adresse IP. 

Code de streaming : Clé/Nom du streaming persistant

7.5 Modifier l'adresse IP de la caméra et l'adresse IP de l'ordinateur sur le 

même segment de réseau, de sorte que le réseau de l'ordinateur ne soit pas 

affecté.

7.5.1 Modifiez l'adresse IP de la caméra en : 192.168.110.206

7.5.2 Passerelle par défaut : 192.168.110.254

7.5.3 DNS alternatif : 192.168.110.7

7.5.4 DNS préféré : 192.168.110.8"
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7.5.5 Retournez l'adresse IP du PC à l'adresse IP d'origine et sélectionnez 

obtenir une adresse IP automatiquement.

7.6 Mise à niveau du logiciel (Si une nouvelle version est disponible)

8
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7.6.1 Après vous être connecté avec succès, vous accédez à l'interface de 

visualisation vidéo. Dans l'interface de paramétrage, vous pouvez définir le 

contrôle de panoramique et d'inclinaison, le zoom, la mise au point, et définir 

l'appel, l'effacement des positions prédéfinies, etc.

7.6.2 Sélectionnez ""System Settings""→""System Management""→→""Main-

tenance Settings"" pour accéder à l'interface suivante

7.6.2.1 Ouvrir le fichier de mise à niveau "".dat"" pour une mise à niveau 

automatique si nécessaire.

7.6.2.2 Redémarrez la caméra et l'invite ""Upgrade succeeded"". Connect-

ez-vous au réseau et vérifiez si la version du logiciel correspond au fichier de 

mise à niveau pour vous assurer que la mise à niveau est réussie. Cliquez 

ensuite sur ""Restore factory default"" pour redémarrer et rétablir les 

paramètres aux paramètres d'usine par défaut (IP par défaut 192.168.0.206, 

utilisateur par défaut : admin, mot de passe par défaut : admin).

7.7 VISCA sur IP

Le protocole VISCA est transmis sur IP afin de réduire les problèmes de 

câblage RS232/RS485. RS232/RS485 (le contrôleur doit prendre en charge 

la fonction de communication IP) :

Spécifications du port de communication :

Port de contrôle : RJ45

Protocole IP : IPv4

Protocole de transmission: UDP

Adresse IP : définie via le web                              

Adresse du port : 52381

Champ d'application : le même segment de réseau
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Posez l'appareil photo à plat sur la table et assurez-vous de sa position 
horizontale. Si vous souhaitez placer l'appareil photo sur une surface 
oblique, assurez-vous que l'angle d'inclinaison ne dépasse pas 15 
degrés afin de garantir un mouvement normal de l'appareil photo et le 
fonctionnement de l'inclinaison.
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1.1 Schematische Darstellung der USB+HDMI-Schnittstelle

Lens

Pan&Tilt

Bereitschaft

Strom

1.Produktbeschreibung
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3

2

1

HDMI RJ45

RJ45

SDI

SDI
USBRS-232RS-485DC12V

HDMI

RJ45

SDI

USB

RS-232
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HDMI
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1.2 Schematische Darstellung der  USB+HDMI+SDI+RJ45

Lens

Pan&Tilt

Bereitschaft

Strom
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V1.0

konferenz

2.Verpackungsliste

78



Modello NVPro10ANVPro20HNVPro10H NVPro20A

1/2.8''SONY CMOS

2,38 mega pixel

 1080p-60/50/30/25, 720p-60/50/30/25

H.264, H.265, MJPG, YUY2

1080P (1920 *1080) etc

NTSC/PAL

L'utente può impostare fino a 255 preselezioni (telecomando IR 10 preselezioni)

RS-232 (input only), RS-485, USB, RJ45RS-232 (input only), RS-485, USB

1/30s-1/10000s, auto

2400/4800/9600/38400bps

VISCA, PELCO-D, PELCO-P(RS-232, RS-485)

UVC1.1

0.1Lux

350° (±175°) 0.1°/s～100°/s

180° (±90°)0.1°/s～80°s

DC 12V/2A

12W

0°~+50°

0~95% RH

181*184*174mm/285*217*197mm (avant/après emballage)

1,5kg/2,0kg (poids net/brut)

10x optical zoom

f=4.34-35.17mm

F1.85-2.63 

68.8°(W)-8.8°(T)

39.5°(W)-5.1°(T)

77.2°(W)-10.1°(T)

20x optical zoom

f=5.5-110mm

F1.6-3.5   

55.8°(W)-3.2°(T)

32.2°(W)-1.8°(T)

61°(W)-3.64°(T)

10x optical zoom

f=4.34-35.17mm

F1.85-2.63 

68.8°(W)-8.8°(T)

39.5°(W)-5.1°(T)

77.2°(W)-10.1°(T)

USB, HDMI USB, HDMI,RJ45, SDI

20x optical zoom

f=5.5-110mm

F1.6-3.5   

55.8°(W)-3.2°(T)

32.2°(W)-1.8°(T)

61°(W)-3.64°(T)

/

/

10M/100M adaptive Ethernet port; 
Support POE  IEEE802.3a

NDI | HX2, RTSP, RTMP, ONVIF, GB28181;
Supporta VISCA Over IP (solo per la versione NDI)

Sensor

Anzahl der effektiven Pixel

Auflösung Video

Zoom

Objektiv

Brennweite Blende

Horizontaler Erfassungswinkel

Vertikaler Erfassungswinkel

Diagonaler Erfassungswinkel

Video-Ausgang

LAN

Netzwerk-Protokoll

Format der Videokodierung

Videoauflösung

Standard des Signals

Vordefinierte Position

Schnittstelle für die Steuerung

Geschwindigkeit des Verschlusses 

Geschwindigkeit der Datenübertragung

Schnittstellen für die Steuerung

USB-Protokoll

Minimale Beleuchtung

SNR

Horizontale Drehung

Vertikale Rotation

Elektrische Stromversorgung

Stromverbrauch

Temperatur bei Betrieb

Luftfeuchtigkeit (nicht kondensierend)

Abmessungen des Produkts

Gewicht

3.Leistungsmerkmale
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3.Leistungsmerkmale

1. Bitte prüfen Sie, ob die Anzeige des Auswahlbereichs 

    der Kamera an oder aus ist

3. Vergewissern Sie sich, dass die Zifferntasten im 

    Auswahlbereich der Telekamera .

2. Si el control remoto no puede funcionar correctamente,

    intentar reemplazar la batería.

4.Descreption of the control buttons
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Lorsque vous changez le mode d'exposition à manuel, le sous-menu est
présenté ci-dessous.
 

81



Shutter: Shutter-Wert-Einstellung, der Wert liegt zwischen 1/10000 and 1 Gain, 
Einstellung der Belichtungsverstärkung, optionales Element ist 0 to 99.

 
Flickr: Off/50Hz/60Hz

Helligkeit: Bildhelligkeit dynamisch einstellen. 

Standardwert 50, optionaler Wert 0-99

Kontrast: Dynamische Einstellung des Bildkontrasts. 

Standardwert 50, optionaler Wert 0-99.

Farbton: Einstellung der relativen Helligkeit des Bildes. 

Standardwert 50, optionaler Wert 0-99

Sättigung: Legt den Farbeffekt des Bildes fest. Standardwert 50, 

optionaler Wert 0-99 Schärfe: Schärfegrad einstellen. 

Standardwert 50, optionaler Wert 0-99

WB-Modus: Auto/Manuell/VAR
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fps

Bright

69

53

55

69

53

55

5600

Wenn der WB-Modus Auto ist, können die Werte für Rtuning und 

Btuning eingestellt werden, der Bereich ist 0 bis 99

Wenn der WB-Modus auf Manuell eingestellt ist, 

wird das Untermenü wie folgt aussehen,      
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Courbe Acc: Régler la vitesse du panoramique et de l'inclinaison.

5.6

Fast/Middle/Slow

 Communication

Protocol

Baudrate

RC Address

Auto

9600

1/2/3/4

Protokoll: Standardmäßig Visca, Option Visca/PELCO-D/PEL-

CO-P/Auto.

Adresse: Legt die Kameraadresse fest, Option 1-7 in Visca, 1-255 in 

PELCO-D, 1-32 in PELCO-P.

Baud Rate: Standard 9600, Option 2400/4800/9600/38400.

RC Address: Legt die Adresse der IR-Fernbedienung fest, um die 

entsprechende Kamera zu steuern, Optionselement ALL/1/2/3/4.

1080P-60/50/30/25, 720P-60/50/30/25
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Restore: No/Yes

5.7 

5.8 Menü Ebene 2 - Auf Standardwerte zurücksetzen
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7. Netzwerk-Funktion

7.1 Betriebssystem: Windows 7/8/10, Mac OS X, Linux, AndroidNetzwerkpro-

tokoll: TCP/IP Client-PC: P4/128M RAM/40G HDD/ unterstützt eine skalierte 

Grafikkarte, die DirectX 8.0 oder höhere Versionen unterstützt.

7.2 Installation der Geräte

Schließen Sie die HD-Videokamera über ein Netzwerkkabel an Ihr Internet 

oder Ihren PC an, oder verbinden Sie sie über einen Switch/Router.

Sie können sich mit der Standard- oder modifizierten IP in der Webschnitt-

stelle der Kamera anmelden(Different models have different IP, please check 

the default IP at thebottom of the camera.)

7.2.1 So fragen Sie die IP-Adresse Ihres PCs ab (Beachten Sie den Text im 

Feld unten)

Windows-Einstellungen
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Networking

Connect using:

Realtek Gaming GbE Family Controller

This connection uses the following items:

Microsoft

Microsoft

GoS

Internet 4(TCP/IPv4)

Microsoft
Internet 4(TCP/IPv4) PropertiesInternet 4(TCP/IPv4) Properties

for the appropriate IP settings.
 

 

 

 

  

Subnet mask:                                   255 . 255  .  255  .  0

Default gateway:                               192 . 168  .   0   .   0  

 

Alternate DNS server:                              .         .        .

  

 

General

 

Configure

7.2.2 So fügen Sie Netzwerke hinzu:

7.2.21Öffnen Sie die Netzwerkattribute für die lokale Verbindung des Com-

puters.wählen Sie "Internetprotokoll Version 4:TCP/IPv4;

7.2.22 Doppel- oder Rechtsklick auf "Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4)";

7.2.23 Geben Sie das Fenster Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) ein.

7.2.24 Ändern Sie die IP des Computers auf 192.168.0.200, so dass sich die 

Computer-IP und die Kamera-IP im selben Netzwerksegment befinden.

PS: Wenn kein Netzwerksegment hinzugefügt wird, können Sie sich nicht 

einlogen. Die Standard-IP-Adresse des Geräts ist 192.168.0.208. Dem 

Computer muss ein "O"-Netzwerksegment hinzugefügt werden. Die IP-Adres-

se darf nicht mit der IP-Adresse anderer Computer oder Produkte kollidieren. 

Überprüfen Sie vor dem Hinzufügen, ob die IP-Adresse bereits existiert.
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7.3 Eingabe http:// 192.168.0.208 in IE (besser mit IE oder Google Webbrows-

er), ein Login-Fenster Pop-up, Eingabe Benutzername: admin, Passwort: admin, 

Sprache, Englisch, wie unten gezeigt, ob die IP bereits existiert.

7.3.1 Wenn Sie sich zum ersten Mal anmelden, werden Sie aufgefordert, Ihr 

Passwort zu ändern. Die Benutzer können die Passwörter ändern und 

speichern.

7.3.2 Um das Video anzusehen, laden Sie bitte das ActiveX Plug-in herunter 

und installieren Sie es oder verwenden Sie direkt den Chrome OS Browser.

92



7.3.3 Wenn Sie sich zum ersten Mal anmelden, müssen Sie das Komprim-

ierungsformat H264 auswählen. Der Benutzer kann den Code-Stream oder 

andere Parameter einstellen und speichern. Das Vorschaubild wird angezeigt.

7.3.4 Die Benutzer können die Bildparameter, die Kodierung, die Videoaus-

gabe und das OSD einstellen, nachdem das Vorschaubild angezeigt wurde.
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8

8

8

8

7.3.5 Benutzer können auch das Netzwerk wie Ethernet, Port, RTMP, 

RTSP und SRT senden.

 7.4 Videostreaming

7.4.1 RTSP video streaming

"Systemeinstellung"-→"Netzwerkeinstellung"→"RTSP" folgende Schnittstelle 
eingeben,
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Konfigurieren Sie die Parameter entsprechend der Netzwerkumgebung.

Beispiel: Standard-IP-Adresse der Kamera: 192.168.0.208 Hier ist die 

Methode, um RTSP-Video-Streaming zu erhalten,

Standard-RTSP-Haupt-Stream-

ing-Adresse:rtsp://192.168.0.208:554/ive/av0(av0 Main)Stan-

dard-RTSP-Sub-Streaming-Adresse:rtsp://192.168.0.208:554/live/av1(av1 

Sub)

7.4.2 RTMP-Videostreaming

"Systemeinstellung"-→"Netzwerkeinstellung"→"RTMP" geben Sie folgende 
Schnittstelle ein.

Aktivieren und Einschalten des RTMP-Videostreams zum Server

Server-URL: Serveradresse, die ein Domänenname oder eine IP-Adresse 

sein kann ,Streaming-Code: Persistent Stream Key/Name

7.5 Ändern Sie die IP-Adresse der Kamera und die IP-Adresse des Comput-

ers auf das gleiche Netzwerksegment, so dass das Computernetzwerk nicht 

beeinträchtigt wird.

7.5.1 Ändern Sie die IP-Adresse der Kamera in: 192.168.110.206

7.5.2 Standard-Gateway: 192.168.110.254

7.5.3 Alternativer DNS: 192.168.110.7

7.5.4 Bevorzugter DNS: 192.168.110.8
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7.5.5 Die IP-Adresse des PCs auf die ursprüngliche IP-Adresse zurücksetzen

 und Das Abrufen der IP-Adresse automatisch  auswählen

7.6 Software-Upgrade (Upgrade, wenn es eine neue Version gibt)

8
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7.6.1 Nach erfolgreichem einlogen geben Sie die Video -Anzeige -Schnitt-

stelle ein. In der Einstellungsschnittstelle können Sie Schwenken und Neigen 

Control, Zoom, Fokus und Ruf festlegen und den Anruf festlegen, vorein-

gestellte Positionen freigeben usw.                                            7.6.2 Wählen 

Sie "Systemeinstellungen" → "Systemverwaltung" → → "Wartungseinstellun-

gen", um die folgende Schnittstelle einzugeben

"7.6.2.1 Öffnen Sie die Upgrade-Datei "".dat"", um bei Bedarf ein automa-

tisches Upgrade durchzuführen. 7.6.2.2 Starten Sie die Kamera neu und  

zeigt""Upgrade erfolgreich"". logen Sie sich im Netzwerk ein und überprüfen 

Sie, ob die Softwareversion mit der Aktualisierungsdatei übereinstimmt, um 

sicherzustellen, dass die Aktualisierung erfolgreich ist. Klicken Sie dann auf 

""Werkseinstellungen wiederherstellen"", um das Gerät neu zu starten und 

die Parameter auf die Werkseinstellungen zurückzusetzen. (IP-Standard 

192.168.0.206, Benutzer-Standard: admin, Passwort-Standard: admin)                                            

7.7 VISCA über IP

Das VISCA-Protokoll wird über IP übertragen, um den Aufwand für

RS232/RS485-Verkabelung (Controller muss IP-Kommunikationsfunktion 

unterstützen)Spezifikationen des Kommunikationsports:Steuerport: 

RJ45IP-Protokoll: IPv4

Transport-Protokoll: UDP

IP-Adresse: wird über das Web eingestellt Port-Adresse: 52381

Anwendungsbereich: das gleiche Netzwerksegment"
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192.168.0.206, Benutzer-Standard: admin, Passwort-Standard: admin)                                            

Legen  die Kamera auf den Tisch, stellen Sie sicher, dass es horizontal 
ist. Wenn Sie die Kamera auf eine schräge Oberfläche legen möchten, 
achten Sie bitte darauf, dass der Neigungswinkel weniger als 15 Grad 
beträgt, damit das Schwenken und Neigen der Kamera im Normalbetrieb 
funktioniert.
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Bevor  einen Kundendiestleistung anfordern, beachten Sie bitte die folgenden 
Methoden zur Fehlerbehebung. Wenn die Fehler immer noch nicht behoben 
werden können, wenden Sie sich bitte an uns, um Unterstützung zu erhalten.
Q: Das Video der Kamera kann nicht auf dem Bildschirm angezeigt werden.
A: Überprüfen Sie die Verbindung zwischen Netzkabel, Videokabel, Kamera 
und Monitor und befestigen Sie die Stecker an beiden Enden.
Q: Die Kamera kann nicht geschwenkt, gekippt und gezoomt werden.
A: Weil das Menü auf dem Bildschirm angezeigt wurde. Bitte wiederholen Sie 
den Vorgang nach dem Verlassen des Menüs.
Q: Warum dreht sich die Kamera nach dem Einschalten für etwa 10 Sekun-
den?A: Dies ist der normale Selbsttest der Kamera.
Q: Schlechte Bildqualität bei Verwendung in einer Kirche oder bei anderen 
schlechten Lichtverhältnissen.
A: Drücken Sie die Menütaste (ON/OFF), um den Hintergrundbeleuch-
tungseffekt an die Beleuchtung der Kirche anzupassen.
Q: Die Fernbedienung funktioniert nicht oder ist unempfindlich. A:   Funktion-
iert nicht, bitte Batterien ersetzen.
Nicht empfindlich: Wählen Sie die richtige "IR select"-Nummer, um mit der 
Kamera zu korrespondieren. Steuern Sie die Kamera innerhalb von 10m 
(32.8ft). Entfernen Sie die Hindernisse. Richten Sie die Kamera auf den 
Sensor, der sich vor der Kamera befindet, wenn Sie sie steuern.
Q: USB-Schnittstelle ist nicht erkennbar.
A: Bitte überprüfen Sie, ob das USB-Kabel und das Verlängerungskabel 
richtig angeschlossen sind oder nicht. Wenn ja, wechseln Sie zu einer 
anderen USB-Schnittstelle und versuchen Sie erneut, eine Verbindung 
herzustellen.
Q: Wenn die Kamera an einen PC angeschlossen ist, kann sie nicht über 
RS-232/RS-485 gesteuert werden.
A: Stellen Sie sicher, dass die Verbindung zwischen der Kamera und dem PC 
korrekt ist. (Siehe RS-485- und RS-232-Pin-Verteilung auf Seite 10).
Q: Warum keine Deckenhalterung?
A: Die Kamera wird mit einer Wand-, Decken- oder Stativhalterung geliefert, 
die Sie separat erwerben müssen.
Q: Hat diese Kamera ein eingebautes Mikrofon?
A: Nein, diese Kamera verfügt über kein eingebautes Mikrofon.
Q: Können wir die Kamera nur über die Fernbedienung steuern?
A:  Sie können die Kamera über die Fernbedienung, die Tastatursteuerung 
(joystick), und software.

8.FAQ
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Auf alle bei uns gekauften Produkte gewähren wir eine Garantie 
von 36 Monaten auf die Funktionstüchtigkeit. Wenn es 
irgendwelche Qualitätsprobleme während der Garantiezeit gibt, 
werden wir sie kostenlos bedienen.
Bei jeder der folgenden Garantien werden die entsprechenden 
Wartungskosten erhoben:
1. Das Produkt wurde normalerweise nicht verwendet.
2. Feuer, elektrischer Schlag, Einsturz von Gegenständen oder 
andere Naturkatastrophen, die das Gerät beschädigen.
3. Unerlaubte Reparatur, unsachgemäßer Gebrauch, Miss-
brauch oder Veränderung.
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